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Анализ результатов анкетирования, проведенного во время рабочей встречи
Отделом № 63 Управления Федерального казначейства по Алтайскому краю 
с внешними Респондентами
В рамках Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления, утвержденного приказом от 6 декабря 2017 г. № 611,              29 декабря 2020 г., в ходе проведения рабочей встречи с представителями финансовых органов г. Славгорода и г. Яровое Алтайского края, Отделом № 63 было проведено анкетирование с целью получения оценки эффективности взаимодействия отдела с внешними Респондентами.
В оценке приняли участие 4 Респондента путем заполнения анкеты, состоящей из 9 вопросов, 3 из которых носят информационный характер. 

Все анкеты заполнены должным образом и приняты к рассмотрению.

По всем вопросам заполненных анкет, носящим оценивающий характер, были даны ответы «Полностью удовлетворены» с оценкой в 4 балла. В результате оценка каждой из анкет составила 4 балла, как и средний результат оценки по заполненным анкетам. 

В результате проведенного анкетирования были высказаны пожелания и слова благодарности:

- спасибо за взаимопонимание и хорошую совместную работу;

- спасибо сотрудникам территориального отдела № 63, Н.И. Рахметовой,    Г.А. Шумаковой;

- начальнику отдела № 63 Шумаковой Галине Андреевне и всему коллективу большое спасибо за оперативную и качественную работу по всем возникающим вопросам и внештатным ситуациям! Особую благодарность выражаем Шпаргаленко Оксане Андреевне, Литенко Татьяне Владимировне за высокий профессионализм, доброжелательность, тактичность, внимательность;
- здоровья, финансового благополучия, успехов во всем;

- процветания, воплощения в жизнь всех ваших идей и успешного решения поставленных задач, уверенности в завтрашнем дне!
В результате анкетирования, проведенного отделом в 2019 году, оценка составила также 4 балла.

На рисунке 1 представлен результат оценки эффективности взаимодействия в разрезе вопросов (в баллах). 
Рисунок 1. Результат оценки эффективности взаимодействия в разрезе вопросов (в баллах)

[image: image1.png]Y08/€TEODEHSI N1 Bbl CBOGBPEMEHHOCTBIO M KAYECTBOM OKA3aHMA
NPaKTUuECKOi NOMOLY CrieumanucTamy oTaena YOK npu
BO3HUKHOBEHIM HELLTATHBIX CUTY LW OTCYTCTBME CBA3H, CBOV B
nnour.n.?

Y0 neTEOpeHsI M Bbi OpranusaLyelt 63aumoaeiicTena ¢ oTaenamu
Y®K NpH BbINO/HEHNN 8AMUHICTPATUBHBIX NPOLEAYP MO
WCTIONHEHMIO TOCY AAPCTEEHHOM BYHKLYM OPraHU3ALMM UCTONHEHIA
CYAEBHbIX GKTOB M PeLLIEHHA HAOTOBLIX OpraHos?

HacKo/bKo Bbi yA0B/1ETEOPEHS! MONHOTOM 1 ONIEPATUEHOCTbIO
NPUHATIAR peweHwil COTpYAHMKaMU YOK N0 NOCTaBNerHbIM Bami
sonpocam?

YA0BnETEOPEHbI 1 Bbl YPOBHEM KTy PbI OBLUIEHIA COTPYAHMKa
YOK, ¢ koTopbim B3aMMopeiicTByeTe?

YA0BNETEOPEHbI 1 Bbl MPOGECCHORAbHbIM YPOBHEM COTPYAHMKa
YOK, ¢ koTopsim s3aumogeiicreyete?

Y08/€TEOPEHSI N1 Bol MOMIHOTOM 1 CBOBPEMEHHOCTBIO MOYHEHNS
OT coTpyaHMKa YOK OTBETOB Ha 3aAaBaEMbIE GYHKUMOHANLHbIE
sonpocsi?





На рисунках 2 – 4 представлены результаты анализа ответов по вопросам                № 7 – 9 заполненных анкет, носящим информационный характер (в %).
Рисунок 2. Как часто у Вас возникает необходимость обращаться 

за консультациями к сотруднику отдела УФК - куратору?
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Рисунок 3. Помогает ли в Вашей работе информация, размещаемая на интернет-сайте УФК (аltay.roskazna.ru) о новых законодательных и нормативных правовых актах (раздел "Документы"), об информационном взаимодействии (раздел "ГИС"), а также о технологических процедурах?
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4. Какой формат взаимодействия с УФК является для 

Вас наиболее предпочтительным?
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