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Анализ результатов анкетирования, проведенного Отделом доходов Управления Федерального казначейства по Алтайскому краю с внешними Респондентами

В рамках исполнения Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Алтайскому краю, утвержденного приказом от 6 декабря 2017 г. № 611 Отделом доходов Управления 23 декабря 2020 года было проведено анкетирование с представителями федеральных учреждений (далее – Респонденты) с целью получения оценки эффективности взаимодействия.
Анкета из 9 вопросов, 3 из которых носят информационный характер, была предложена 331 Респонденту, принявшему участие в семинаре-совещании в режиме видеоконференцсвязи. 

К анализу принято 320, заполненных должным образом, анкет.

На вопросы 1 – 6 было предложено 4 варианта ответов, каждому из которых присваивалась бальная оценка от 1 до 4: «Полностью удовлетворены» - 4 балла, «Скорее удовлетворены» - 3 балла, «Скорее не удовлетворены» - 2 балла, «Не удовлетворены» - 1 балл.

1920 ответов по 6 вопросам, носящим оценивающий характер, заполненных анкет, распределились следующим образом:

- «Полностью удовлетворены» - 1911, что составило 99,53 % от общего количества полученных ответов;

- «Скорее удовлетворены» - 9, что составило 0,47 % от общего количества полученных ответов;

Ответов с оценкой «Скорее не удовлетворены» и «Не удовлетворены» не поступило.

В таблице № 1 и на рисунке № 1 представлен результат оценки эффективности взаимодействия Отдела доходов с Респондентами в разрезе 6 вопросов анкеты (в баллах).

Таблица № 1. Результат оценки по 6 вопросам заполненных анкет (в баллах)

	№ вопроса
	Вопросы анкеты
	Варианты  оценки
	ВСЕГО 
	Средний балл

	
	
	Полностью удовлетворены
	Скорее удовлетворены
	Скорее не удовлетворены
	Не удовлетворены
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Удовлетворены ли Вы полнотой и своевременностью получения от сотрудника УФК ответов на задаваемые функциональные вопросы?    
	318
	2
	0
	0
	320
	 

	 
	Всего баллов по вопросу:
	1272
	6
	0
	0
	1278
	3,994

	2
	Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем сотрудника УФК, с которым  взаимодействуете?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
	320
	0
	0
	0
	320
	 

	 
	Всего баллов по вопросу:
	1280
	0
	0
	0
	1280
	4,000

	3
	Удовлетворены ли Вы уровнем культуры общения сотрудника УФК, с которым взаимодействуете?
	319
	1
	0
	0
	320
	 

	 
	Всего баллов по вопросу:
	1276
	3
	0
	0
	1279
	3,997

	4
	Насколько Вы удовлетворены полнотой и оперативностью принятия решений сотрудниками УФК по поставленным Вами вопросам?
	318
	2
	0
	0
	320
	 

	 
	Всего баллов по вопросу:
	1272
	6
	0
	0
	1278
	3,994

	5
	Удовлетворены ли Вы организацией взаимодействия с отделами УФК при выполнении административных процедур по исполнению государственной функции организации исполнения судебных актов и решений налоговых органов?
	319
	1
	0
	0
	320
	 

	 
	Всего баллов по вопросу:
	1276
	3
	0
	0
	1279
	3,997

	6
	Удовлетворены ли Вы своевременностью и качеством оказания практической помощи специалистами отдела УФК при возникновении нештатных ситуаций: отсутствие связи, сбой в ППО и т.п.?
	317
	3
	0
	0
	320
	 

	 
	Всего баллов по вопросу:
	1268
	9
	0
	0
	1277
	3,991

	 
	Итого ответов:
	1911
	9
	0
	0
	1920
	 

	 
	Итого баллов:
	7644
	27
	0
	0
	7671
	3,995


Рисунок № 1. График результата оценки в разрезе 6 вопросов заполненных анкет (в баллах) 
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Результаты оценки по каждой анкете составили:

316 анкет с оценкой 4 балла по каждой из анкет, 2 анкеты с оценкой 3,833 балла, 1 анкета с оценкой 3,667 балла, 1 анкета с оценкой 3,167 балла.

Общий результат оценки по заполненным анкетам составил 3,995 балла:                  

(316*4+2*3,833+1*3,667+1*3,167)/320= 1 278,5/320 = 3,995 
На рисунке № 2 представлена динамика результатов оценок взаимодействия за 2019-2020 годы.

Рисунок № 2. Динамика результатов оценок взаимодействия за 2019-2020 годы
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На рисунках № 3, 4, 5  представлены результаты анализа ответов по вопросам № 7, 8 и 9 заполненных анкет, носящим информационный характер (в %).

Рисунок № 3. Результаты анализа ответов по вопросу № 7 заполненных анкет (в %)
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Рисунок № 4. Результаты анализа ответов по вопросу № 8 заполненных анкет (в %)
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Рисунок № 5. Результаты анализа ответов по вопросу № 9 заполненных анкет (в %)
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В таблице № 2 представлены пожелания и предложения Респондентов по совершенствованию работы отдела.
Таблица № 2. Пожелания и предложения по совершенствованию работы отдела 
	№ п/п
	Пожелания и предложения по совершенствованию работы

	1
	2

	1


	Выражаем благодарность за оказание практической помощи специалистам Отдела доходов УФК: Гнездиловой А.Л., Ильиной Е.А. Желаем здоровья и успехов в Новом году!

	2
	Спасибо за работу Гнездиловой А.Л.

	3
	Выражаю благодарность сотруднику Отдела № 2 Хартовой Е.Н. и куратору Бабенко Л.И.

	4
	Благодарны сотрудникам Отдела УФК за сотрудничество, грамотные и вежливые специалисты.

	5
	Благодарим за помощь в работе. Надеемся на дальнейшее плодотворное сотрудничество.

	6
	Благодарим за активную работу и помощь Отдела доходов. Надеемся на дальнейшее плодотворное сотрудничество.

	7
	Приятно работать с Отделом доходов, внимательно относятся ко всем вопросам, очень нравится работать с Гнездиловой Анастасией Линаровной.

	8
	Большое спасибо Буяновой Марии Ивановне.

	9
	Всего вам наилучшего! Карьерного роста и процветания!

	10
	Выражаем благодарность сотрудникам Отдела № 23 УФК по Алтайскому краю. Спасибо вам за ваш труд, плодотворную работу. Успехов по исполнению бюджетов. Спасибо за сотрудничество.

	11
	Благодарим за оказанную помощь в работе.

	12
	Вежливое, доброжелательное отношение сотрудников УФК, особенно Анжелика Юрьевна, Елена Алексеевна. Спасибо за работу!

	13
	Сотрудничеством удовлетворены. Хотим выразить благодарность за терпение и тактичность в решении любых проблем, возникающих в процессе работы.

	14
	Сабодровой А.Ю. отдельная благодарность за профессионализм, ответственность, отзывчивость. Специалист, который всегда окажет помощь в решении вопроса, а если вопрос находится в ведении другого Отдела, предоставит контакты ответственных лиц.

	15
	Легкой работы!

	16
	Спасибо за помощь в работе и взаимопонимание!

	17
	Спасибо Людмиле Ивановне за помощь в решении вопросов. 

	18
	Просим рассмотреть возможность включения в «Сведения о поступлениях от юридических лиц» информации, содержащейся в «Заявке на возврат».

	19
	Спасибо большое Анжелике Юрьевне за ее работу.


