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Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций,
поступивших в адрес Управления Федерального казначейства по Алтайскому краю,
в период с 1 января 2025 года по 31 декабря 2025 года

В Управление Федерального казначейства по Алтайскому краю за отчётный период поступило 267 обращения граждан и организаций, из них 195 (73%) -обращения граждан и 72 (27%) - обращения организаций. 
Основными темами обращений являлись:
- возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов – 62 обращения (23,2 %);
- права и свободы человека и гражданина – 38 обращений (14,2 %);
- закупки для государственных и муниципальных нужд – 22 обращения                 (8,2 %);
- деятельность Федерального казначейства (Казначейства России) – 22 обращения (8,2 %);
- государственное регулирование в сфере формирования и использования информационных ресурсов (создание, сбор, обработка, накопление, хранение, поиск, распространение и предоставление потребителю документированной информации) – 19 обращений (7,1 %);
- исполнение судебных решений – 17 обращений (6,4 %);
- информационные системы органов государственной власти Российской Федерации. Официальные сайты органов государственной власти и органов местного самоуправления – 11 обращений (4,1 %);
- госпошлины – 5 обращений (2 %);
- банковские переводы – 4 обращения (1,5 %);
- обращения, не поддающиеся прочтению – 4 обращения (1,5 %);
- прохождение государственной службы Российской Федерации – 4 обращения (1,5%);
- иные темы – 59 обращений (22,1 %).	

По результатам рассмотрения обращений принимались соответствующие меры: по 127 обращениям даны письменные ответы по существу, поставленных в обращениях вопросов; 86 обращений перенаправлено на рассмотрение в соответствующие органы, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращениях вопросов. На 54 обращения ответа не требовалось.
[bookmark: _GoBack]Рассмотрение обращений граждан и организаций осуществлялось в  соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

